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CZYM JEST PROFESJONALIZM ?

* PWN : profesjonalizm

* 1. czyjes duze umiejetnosci i wysoki poziom
wykonywanej pracy

» 2. zawodowe uprawianie jakiejs specjalnosci

* CZY PKT. 2 WYSTARCZY | CO ZROBIC
ABY JAK NAJLEPIEJ REALIZOWAC PKT.1?




- DLA MNIE KLUCZEM JEST ANALIZA | PRAWIDLOWA DECYZYINOSC
- JAK JA ZREALIZOWAC ?

PRZESLEDZMY PRZYKtADOWY CYKL DECYZYINY : ZLECENIE — ZAKUP
URZADZENIA X DLA NASZEGO OBIEKTU

(Dla  uproszczenia i ujednolicenia zaktadamy brak obostrzen
przetargowych, brak podszeptow zewnetrznych...., innych elementow
znanych wszystkim z zycia :)) Wytacznie czysty cykl analityczny

REALIZACIA
ZBIERANIE NIEZBEDNYCH DANYCH TECHNICZNYCH,
INFORMACJE NA TEMAT ISTNIEJACYCH URZADZEN NA RYNKU

ZBIERANIE DANYCH O PRACUJACYCH URZADZENIACH NA OBIEKTACH OD
INNYCH UZYTOWNIKOW

INNE DZIALANIA

WNIOSEK PROFESJONALNY — NAJLEPSZY DLA OBIEKTU ZWAZAJAC
PARAMETRY TECHNICZNE, CENE, MOZLIWOSCI ZAKUPOWE, OPINIE
INNYCH UZYTKOWANIKOW JEST URZADZENIE X FIRMY Y




WRESZCIE MAMY WNIOSEK PROFESJONALNY

(Kosztowat nas wiele godzin pracy, analizy danych, wyjazdéw- stowem
zostat wykonany

SPOTYKAMY ZNAJOMA/ZNAJOMEGO- ,WYBIERACIE URZADZENIE X
 FIRMYY, BEZ SENSU, TO KTORE MY MAMY JEST SUPER”

* PREZES :,JEST PANI/PAN PEWNY SWOJEJ DECYZJI TO URZADZENIE
MA DZIAtAC PRZEZ KILKANASCIE LAT BO NA DRUGIE TAKIE DLUGO
NAS NIE STAC NIE BEDZIE
nastepuje
* UTRATA PEWNOSCI PRAWIDLOWOSCI PODJETE) DECYZJI SKUKIEM
ZENETRZYNYCH CZYNNIKOW
- ,MOZE MOJA DECZJA NIE JEST W PELNI PRZEMYSLANA,

TAKA DUZA ODPOWIEDZIALNOSC”

*Przyczyna — emocje, emocje, emocje

[4)




« CZY TO OZNACZA , ZE POWINNISMY SIE WROCIC | PRZEANALIZOWAC
JESZCZE RAZ ?

- ZDECYDOWANIE NIE, ZAKLADAJAC , ZE ANALIZA ZOSTALA
WYKONANA PROFESJONALNIE SZKODA NASZEGO CZASU,

DANE DO ANALIZY SIE NIE ZMIENItY

CZY TO JEST TRUDNE ?

ZDECYDOWANIE TAK, CZEOWIEK NIGDY NIE UWOLNI SIE OD
EMOCIJI ALE ROZUMIEJAC MECHANIZM MOZE W DUZYM
STOPNIU BYC ICH SWIADOMYM

« KAZDA ANALIZA JEST NA TYLE PRAWIDLOWA NA ILE SA
PRAWIDLOWE DANE DO TEJ ANALIZY [ 5 ]




URZADZENIE ZOSTALO KUPIONE PO 6 M-CACH ULEGA AWARII

-, A MOWILA PANI /PAN , ZE TO DOBRE URZADZENIE”
- ,CO Z PANA ZA FACHOWIEC”
- A MOWILEM ,ZEBY WZIAC FIRME Z.......”

CZY POPELNILISMY BtAD W NASZEJ ANALIZIE
PROFESJONALNE) ?

JESLI PROCES DECYZYJNY ZOSTAL WYKONANY
PRAWIDLOWO TO PRZYPADEK STATYSTYCZNY I TYLE




CZY TO OZNACZA, ZE POWINNISMY BYC ZAWSZE PEWNI
SWOJEJ DECYZJI PROFESJONALNEJ ?

* ZDECYDOWANIE NIE, ALE JEDYNIE W PRZYPADKU KIEDY
DANE DO ANALIZY ULEGLY ZMIANIE

NP : DOWIADUJEMY SIE, ZE PRODUCENT Y ZAKUPIONEGO
URZADZENIA X ZMIENIt ROK TEMY MIEJSCE PRODUKCJI NA
DALEKI WSCHOD | OD TEGO CZASU URZADZENIA NIE TRZYMAJA
JAKOSCI, ZBIERAJAC DANE OD UZYTKOWNIKOW NIE
WIEDZIELISY TEGO POWINIEWAZ ROZMAWIALISMY Z
UZYTKOWNIKAMI , KTORZY MAJA TAKIE URZADZENIA JUZ KILKA
LAT, PRODUCENT TEZ OCZYWISCIE SIE TYM NIE CHWALIt WIEC
NIE MOGLISMY TEGO WIEDZIEC

- DANE ULEGLY ZMIANIE — ANALIZE NALEZY ZACZAC OD
POCZATKU




CZY JEZELI WYIDZIE NAM INNY WNIOSEK TO OZNACZA, ZE WTEDY
POPEENILISMY BtAD — NIE, PONIEWAZ PODEJMOWALISMY DECYZJE
NA PODSTAWIE DANYCH NAJBARDZIEJ PEENYCH | DOSTEPNYCH NA
DANY MOMENT

CZY PROFESJONALNE PODEJMOWANIE DECYZJI JEST TRUDNE
BARDZO TRUDNE BO:
WYMAGA PRACY, ZEBRANIA DANYCH, WIZJI LOKALNYCH, ROZMOW

PRZECIWNIKAMI SA PRZEKONANIA, INNE OPINIE, ,WIESC LUDOWA” ZE
COS JEST LEPSZE A COS GORSZE CO TWORZY NATRURALNA LUDZKA
SKEONNOSC DO POJSCIA NA SKROTY | POWIELENIA ZDANIA INNYCH

NIEWIELE OSOB ZASTANAWIA SIE, ZE KAZDA ANALIZA JEST NA TYLE
PRAWIDtOWA NA ILE SA PRAWIDtOWE DANE DO TEJ ANALIZY

CZY WARTO SIE MIMO WSZYSTKO POKUSIC O PODEJMOWANIE
SWIADOMYCH PROFESJONALYCH DECYZJI -

* TAK, TAK, TAK,

NAJWIEKSZY WROG — EMOCIE




A CO JAK WYIDZIE NAM , ZE POPEENILISMY BtAD ?

- NIE SPRAWDZILISMY CZEGOS, O CZYMS NIE POMYSLELISMY
WSKUTEK CZEGO POWSTALY INNE DANE DO ANALIZY, NALEZY
PRZEPROWADZIC TA ANALIZE JESZCZE RAZ Z RZETELNOSCIA
POPRZEDNIEJ

 PRZYNAC SIE (GEOWNIE PRZED SOBA TLUMACZAC
PRZYCZYNY TJ. DLACZEGO ?) | ZMIENIC OPINIE TO
NAJWAZNIEJSZY ELEMENT OSOBISTEGO ROZWOJU

* OPISANY POWYZEJ CYKL DECYZYJNY | WNIOSKOWANIE
DZIALA WSZEDZIE | W ZYCIU ZAWODOWYM |
PRYWATNYM

(o)




* Efekt Krugera-Dunninga

* Efekt Krugera-Dunninga opisato dwoch socjologéw: Justin
Kruger i David Dunning. Co on wtasciwie oznacza?

* Po pierwsze, ze osoby o niskich kwalifikacjach przeceniajg
swojg wiedze i umiejetnosci.

* Po drugie zas, ze eksperci w danej dziedzinie mocno je
zanizajq.




100% {

Efekt Krugera-Dunninga

Pewnosc¢ siebie

0% >
Wiedza w danej dziedzinie Ekspert ( 11 J

Brak
wiedzy




DANE NIEBEDNE DO ANALIZ :
- SPOTKANIA ZAWODOWE
- LITERATURA

- DOSWIADCZENIE

- GRUPY TERENOWE

- LISTY DYSKUSYINE




* LISTY DYSKUSYJNE WODOCIAGOW POLSKICH

* Na liscie dyskusyjnej zarejestrowanych jest:
- kanalizacja: 1060 osob
- wodociagi: 1045 osob
- zarzadzanie: 1036 osoby

* Poprzez zgtoszenie dana osoba zostanie umieszczona na liscie
uczestnikow danego dziatu listy dyskusyjnej gdzie przydzielony
jej zostanie numer identyfikacyjny. Udziat w dyskusji (w danym

dziale zamknietej liscie dyskusyjnej) moga brac¢ osoby
umieszczone na liscie uczestnikow tego dziatu. Dzieki temu
mozliwa jest identyfikacja kazdego rozmdwcy. Podstawowym
zatozeniem catej listy jest jej wiarygodnos¢ a wiarygodna
identyfikacja rozméwcow jest umocnieniem tego faktu.
Przesytanie informacji odbywa sie tylko pomiedzy
uczestnikami danego dziatu tematycznego i nie jest ono bez { s ]
zgody ich autorow przedstawiane na stronie WWW.




PRZYKtAD ZBIERANIA DANYCH DO ANALIZY :
WYStANIE ZAPYTANIA O DOSWIADCZENIA UZYTKOWNIKOW

OTRZYMYWANIE INFORMACII

NIE MA ZADNEJ MOZLIWOSCI ABY KTOS ZNAJAC NAJLEPIE)
DANY RYNEK WIEDZIAt O WSZELKICH MOZLIWYCH
ASPEKTACH CZYLI WIEDZIAt WSZYSTKO, DLATEGO WARTO

PYTAC
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LITERATURA FACHOWA ZASADY UCZESTNICTWA W LISTACH DYSKUSYJNYCH

Zamknieta lista dyskusyjna przeznaczona jest tylko do przedstawicieli przedsiebiorstw wodno-kanalizacyjnych i komunalnych
CZASOPISMA BRANZOWE oraz przedstawicieli srodowisk naukowych. Uczestniczenie w zamknietej liscie dyskusyjnej wymaga wczesniejszego zgtoszenia
poprzez wypetnienie i przestanie karty zgtoszeniowej faxem pod nr telefonu 614262951.

m

WARTO PRZECZYTAC
1400 E
CIEKAWE TECHNOLOGIE 1200
1000
GIELDA SPRZETU
800
KATALOG FIRM 600
400
WSPOLPRACUJACE KANCELARIE 200
04
NASZE STRONY 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
LINKI Wykres ilosc¢ uczestnikéw w poszczegdlnych latach dziatania zamknietej listy dyskusyjnej

08:33
2018-05-06

RN X




* ARCHIWUM LISTY DYSKUSYINEJ

'Blik Edycja ﬂidok.‘ﬂisfor}:é_?j il&lklayzeza' Pmog

Archiwum - Forum Dyskusyjne We X + ‘
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AKTUALNOSC! SEMINARIA | SZKOLENIA SEMINARIA SUW KURSY DLA OCZYSZCZALNI LISTA DYSKUSYJNA ~ PRAWO ~ TECHNOLOGIA WODY

© Obecnie znajdujesz sie: Archiwum Zasady Uczestnictwa Q wyszukiwarka.

Lista uczestnikow

Archiwum

LITERATURA FACHOWA ARCHIWUM

Baza e-maili Forum Dyskusyjnego Wodociagéw Polskich 2001-2018
CZASOPISMA BRANZOWE

i 0d lutego 2007 roku funkcjonuje na stronie Forum archiwum e-maili list dyskusyjnych Forum Dyskusyjnego Wodociagow Polskich
WARTO PRZECZYTAC 2001-2018 r. W chwili obecnej w archiwum znajduje sie ponad 5400 e-maili posegregowanych w trzech dziatach analogicznych do
dziatania list. Zapraszam Panstwa do korzystania z archiwum, w ktorym zgromadzono wszystkie dotychczasowe wiadomosci
wymienione przez uczestnikow list dyskusyjnych. Dostep do archiwum posiadaja tylko zarejestrowani uczestnicy list

CIEKAWE TECHNOLOGIE dyskusyjnych.

Wybierz rodzaj »
GIELDA SPRZETU
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LITERATURA FACHOWA ARCHIWUM

m

Baza e-maili Forum Dyskusyjnego Wodociagéw Polskich 2001-2018
CZASOPISMA BRANZOWE

i 0d lutego 2007 roku funkcjonuje na stronie Forum archiwum e-maili list dyskusyjnych Forum Dyskusyjnego Wodociagow Polskich
WARTO PRZECZYTAC 2001-2018 r. W chwili obecnej w archiwum znajduje sie ponad 5400 e-maili posegregowanych w trzech dziatach analogicznych do L4
dziatania list. Zapraszam Panstwa do korzystania z archiwum, w ktorym zgromadzono wszystkie dotychczasowe wiadomosci
wymienione przez uczestnikow list dyskusyjnych. Dostep do archiwum posiadaja tylko zarejestrowani uczestnicy list

CIEKAWE TECHNOLOGIE dyskusyjnych.

Wybierz rodzaj ~
GIELDA SPRZETU
KATALOG FIRM

Temat Odp  Otrzymano

WSPOLPRACUJACE KANCELARIE 1 optaty state za ustugi wodne T 2018-04-24 @

2 Poliamina CR154 ; 2018-04-23 z
NASZE STRONY

3 Koagulant AL850 n 2018-04-23 @
LINKI . .

4 pokrycie dachowe osadnik wstepny n 2018-03-30 Ty
GALERIA 5  Przeptywomierz kanalizacyjny o062 ¢ i

PLAO ‘.’@L
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PODSUMOWANIE

- CZY KIEDYKOLWIEK MOZNA ZOSTAC 100% PROFESJONALISTA?
- RACZEJ NIE, TO DROGA, KTORA SIE PODAZA

- CZY JAKO PROFESJONALISCI MOZEMY SIE NIE MYLIC ?
- NIE, PONIEWAZ JEDSTESMY LUDZMI | POPELNIAMY BLEDY

- CZYJESTESMY W STANIE WYELIMINOWAC EMOCIJE Z NASZYCH
DZIALAN ?

- ZDECYDOWANIE NIE, ALE DZIEKI S'WIADOMQS’CI, ZE ONE SA
BARDZIEJ RACJONALNIE PODEJMOWAC DECYZIE

- CZY WARTO W TAKIM RAZIE DAZYC DO
PROFESJONALIZMU SKORO TO JEST TRUDNE ? [ 18 ]
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