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Nofa prawnd

Informacje stanowig Tajemnice Przedsiebiorstwa Zaktadu Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Skawinie w mysl art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 roku o zwalczaniu nieuczciwe|] konkurencji. Ujawnienie tajemnicy prawnie
chronionej prowadzi¢ bedzie do odpowiedzialnosci karnej, na podstawie
art. 23 ustawy.
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KAHOOT

Co jest kluczowe w
eksploatacji oczyszczalni?

®»A: Technologio
»B: Decyzje ludz
»C: Budzet

»[D: Automatyka
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TEZA

» [Fksploatacja oczyszczalni
to nie tylko technologia

» Kluczowe sg decyzje
podejmowane przez ludzi

» Nawet najlepsza instalacja
nie dziata bez wtasciwego
zarzadzania

» Stabilnosc procesu =
kompetencje + organizacja

pracy

+Z mojego doswiadczenia wynika, ze wiekszosc
problemow na oczyszczalni nie wynika z technologii,

tylko z decyzji i organizaciji pracy.” ZWiK zoos oo




Rola oczyszczalni

®» |nfrastruktura krytyczna ,‘
dla miasta e ’

» Bezposredni wptyw na
Srodowisko

» Odpowiedzialnosc
prawna i finansowa

» Presja na efektywnosc
kosztowq

,Kazda decyzja operacyjna ma realny wptyw — na
Srodowisko i koszty.”




KAHOOT

Kto odpowiada za stabilnosc
procesu?

» A: Kierownik
»B: Operator
»(C: Technolog
»[D: Automatyk
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Kluczowe role w eksploataciji

» Kierownik — podejmuje
decyzje | odpowiada za
catosc

» Technolog — pilnuje
stabilnosci procesu

» Operator — reaguje na
biezgco

» Utrzymanie ruchu —
zapewnia ciggtosc
dziatania

+ 10 system naczyn potgczonych — jeden staby
element wptywa na catosce.”
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KAHOOT

Gdzie powstaje najwiecej bltedow?

®»A: Laboratorium

®»B: Na pompowni

»C: Przy przekazywaniu zmiany
»D: W biurze
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Kompetencje lidera
(kierownika)

= Podejmowanie decyzji pod presjq
czasu

» Umiejetnosc delegowania
munikacja miedzy zespotami

Myslenie systemowe (catosciowe)

Odpowiedzialnos¢ za wynik

Najwiekszym btedem lidera jest proba

robienia wszystkiego samemu.”

Kompetencje zespotu

» Doswiadczenie operacyjne
» Samodzielnosc dziatania

» Umiejetnosc reagowania na
awarie

» Dyscyplina operacyjna

» /najomosc procedur

Najwiecej bteddw powstaje na styku zmian
— przy przekazywaniu informacii.”
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Organizacja pracy

Praca zmianowa (24/7)
Jasny podziat obowigzkow
Standardy operacyjne

Skuteczne przekazywanie zmian

Stata komunikacja

Zarzqgdzanie czasem

» Priorytet: stabilnoS¢ procesu

» Planowanie dziatan vs ciggte
gaszenie pozarow

» Delegowanie zadan
» FEliminacja zbednych czynnosci

®» Reqagowanie w czasie
rzeczywistym

wJesli caty czas reagujemy — to znaczy, ze
7Zle zarzgdzamy."
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Dobrze zarzqgdzana oczyszczalnia = Zle zarzgdzana oczyszczalnia

» Stabilny proces » Czeste zaktoceniao
» Mato awari ®» Reakcja zamiast
®» Praca planowana, nie planowania
chaotyczna » Brak analizy danych
» \Wykorzystanie danych » Chaos organizacyjny
®» /aangazowany zespot » Problemy komunikacyjne
» Kontrola kosztow » Rosngce koszty
,Tu wszystko jest przewidywalne.” ,TU dominuje gaszenie pozarow."
Kluczowa réznica
Dobra — przewidywalnos¢ Zla — ciggla niepewnosé¢
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KAHOOT

Spada nitryfikacja - co robisz najpierw?
A: Zwiekszam napowietrzanie
: Sprawdzam dane i przyczyne
C:. Czekam
D: Dzwonie do szefa
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Efektywnosc operacyjna

» Optymalizacja kosztow

» Automatyzacja

» \Wykorzystanie danych
Eliminacja strat

[ S

~Najwieksze.” oszczednosci sq w organizac

pracy, nie w sprzecie ZWIK | § e,




Rozwoj zespotu

~Ludzie to najwazniejsza inwestycja.”

» Szkolenio

®»Przekazywanie
wiedzy

®»Budowanie
odpowiedzialnosci

»Stabilnos¢ kadry
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KAHOOT

Co najbardziej wptywa na efektywnosc
oczyszczalni?

A. Technologio

B. Decyzje | organizacja pracy
C. Pogoda

D. Lokalizacja
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PODSUMOWANIE

®» [echnologia to tylko narzedzie

» Kluczowe sqg decyzje ludzi

» Organizacja pracy decyduje o wynikach
» Kompetencje = stabilnosc + efektywnoscé

.Dobrze zarzgdzana oczyszczalnia to
nie ta z najlepszqg technologiq, tylko ta
Z najlepszym zespotem i decyzjami.”
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Dziekuje za
uwage
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