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Misja i Obszar Działania

Służymy Wspólnocie Lokalnej 
• Obszar: Kielce oraz 

sąsiednie gminy: Masłów, 
Nowiny i Zagnańsk.

• Zasięg: Zaopatrujemy w 
wodę i oczyszczamy ścieki 
od około 210 tysięcy 
mieszkańców.

• Priorytet: Łączenie 
wysokiej jakości usług z 
dbałością o dobro wspólne i 
edukację ekologiczną.



Ponad 95 Lat Historii

Od 1929 roku – Sieć Budowana z 
Rozmachem 
• Początki: Powołanie 
„Dyrekcji Wodociągów i Kanalizacji 
Miasta Kielce” w październiku 
1929 r..
• Inwestycja: Budowa 
nowoczesnej sieci finansowana 
m.in. z pożyczki amerykańskiej 
firmy Ulen and Company.
• Innowacyjność od zarania: 
Już w 1937 r. uruchomiono jedną z 
pierwszych w Polsce oczyszczalni 
typu sheffieldskiego.



Nasz Skarb – Kielecka Kranówka

Woda o Klasie Wody Źródlanej 
• Naturalne pochodzenie: 
Woda wydobywana wyłącznie z 
ujęć głębinowych – utworów 
dewońskich  (44 studnie).
• Bezpieczeństwo i smak: 
Zdrowa, smaczna i czysta – nie 
wymaga filtrowania ani 
uzdatniania.
• Dostępność: Już przed II 
wojną światową Kielce były 
jednym z nielicznych miast w 
Polsce z taką jakością wody w 
kranach.



Centralne Laboratorium Spółki posiada:
• wdrożony system zarządzania zgodny z wymaganiami 

normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 potwierdzony 
Certyfikatem Akredytacji  nr AB 1779 wydanym przez 
Polskie Centrum Akredytacji

• zatwierdzenie Państwowego Powiatowego Inspektora
    Sanitarnego w Kielcach w zakresie wykonywania 
badań
    fizykochemicznych i mikrobiologicznych wody
    przeznaczonej do spożycia przez ludzi zgodnie 
    z wymaganiami Rozporządzenia Ministra Zdrowia 
    z dnia 7 grudnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 poz. 2294).

Laboratorium



Liczba zbadanych próbek wody i ścieków w 2025 r. 

   4 627, tj. 3 744 wody i 883 ścieków i osadów 

            
    Liczba wykonanych oznaczeń w 2025 r.

   27 950, tj. 23 051 wody i 4 899 ścieków 

                          i osadów

Kontrola jakości kieleckiej kranówki



Infrastruktura
•  Sieć: ok. 1 300 km sieci wodociągowej z przyłączami 

                           i ok. 1200 km sieci kanalizacyjnej z przyłączami.
      •  Obiekty: 3 oczyszczalnie ścieków (Sitkówka, Bartków i Barcza)
                           oraz 99 łącznie pompowni i tłoczni ścieków.
      •  Wydajność: Średnio 32,7 tys. m³ dostarczanej wody na dobę.
      •  Zespół: 360 wykwalifikowanych specjalistów dbających 
              o ciągłość dostaw.



Nowoczesność i Inwestycje UE

Europejski Standard Usług 
• Rozwój: Skuteczna 
modernizacja infrastruktury dzięki 
funduszom z Unii Europejskiej.
• Efektywność: Stopień 
skanalizowania i zwodociągowania 
przekracza 98 %, co plasuje nas 
powyżej średniej krajowej.
• Technologia: Komputerowy 
System Monitoringu i Sterowania 
Siecią (SMiS), Stacja Termicznej 
Utylizacji Osadów Ściekowych, e-
faktura, eBOK.



Nowoczesność i Inwestycje UE

354 monitorowane 
obiekty
3600 

sygnałów
1 centralna 
dyspozytornia   
 i 7 lokalnych



• Fotowoltaika o łącznej 
mocy 450 kWp

• Fotowoltaika o łącznej 
mocy 450 kWp1

• Biogaz – produkcja 
energii elektrycznej           
i cieplnej

• Biogaz – produkcja 
energii elektrycznej           
i cieplnej
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• Nowoczesne technologie• Nowoczesne technologie3

Ekologia i OZE

Dzięki modernizacji oczyszczalni ścieków Sitkówka rzeka Bobrza 
odzyskała  w latach 90-tych II klasę czystości (do rzeki wróciły raki, 
bobry, a nawet żółwie )



Najważniejsze Osiągnięcia i Nagrody

• Rankingi: Stała obecność w 
czołówce Ogólnopolskiego 
Rankingu Przedsiębiorstw 
Wod-Kan (6. miejsce w 2023 i 
2024 r.).

• Wyróżnienia: Laureat nagród 
„Nowińskie Perły Biznesu” 
(2025), „Lider Regionu” oraz 
certyfikatu „Przedsiębiorstwo 
Fair Play”.

• Zarządzanie: Tytuł „Managera 
branży WOD-KAN” dla Prezesa 
Henryka Milcarza.



SPOŁECZNA ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
BIZNESU (CSR)

• Edukacja: Organizacja corocznego 
„Święta Wody”, konkursów wiedzy, edukacja.
• Wsparcie lokalne: Mecenat nad 
sportem (UKS Zalew Kielce i zespół 
młodzieżowy piłkarek ręcznych Wodociągi 
Kieleckie Akademia Korona Handball), 
kulturą (Zespół Inscenizacji Tanecznych 
„Uśmiech”) oraz inicjatywami 
charytatywnymi (WOŚP).
• Inkluzywność: Promocja ekonomii 
społecznej poprzez kiermasze dla warsztatów 
terapii zajęciowej, współpraca z uczelniami 
wyższymi i organizacja praktyk studenckich .



Budowanie Wizerunku i 
Komunikacja
Solidność i Otwartość 

• Blisko mieszkańców: Kurtyny 
wodne i pitniki z darmową wodą w 
czasie upałów.

• Nowoczesna komunikacja: 
Rekordowe zasięgi w mediach 
społecznościowych (ponad 215 tys. 
wyświetleń w 2025 r.), aktualizowana i 
nowoczesna strona internetowa, 
felietony prezesa Henryka Milcarza w 
wydawnictwach branżowych.

• Wartości: Budowanie więzi 
pokoleniowej – coroczne spotkania 
wielkanocne z emertytami.



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

Dane kontaktowe: ul. Krakowska 64, 

25-701 Kielce | wod-kiel.com

e-mail: wodkiel@wod-kiel.com.pl

https://wod-kiel.com.pl/
https://wod-kiel.com.pl/
https://wod-kiel.com.pl/
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